TÁJÉKOZTATÁS A JÁRVÁNYÜGYBEN HOZOTT RENDKÍVÜLI INTÉZKEDÉSEKRŐL

Tisztelt Ügyveleink!
· Lakossági ügyintézés személyesen csak indokolt esetben lehetséges az alábbiak szerint:
· a portaszolgálaton kell jelezni, hogy kihez jöttek, a portás telefonon egyezte az illetékes ügyintézővel.
· Az intézményi ügyfélfogadást az alábbiak szerint korlátozzuk:
· az irodákban az iratok átvétele szünetel, az I. emeleti folyosóra kihelyezett intézményi fakkon keresztül történik az iratok átadás-átvételének bonyolítása, valamint az utalvány rendeletek aláírása,
· rendkívüli esetben telefonon, vagy e-mail útján egyeztetünk a soron kívüli ügyintézés vonatkozásában.
· Minden olyan ügy esetében szünetel a személyes ügyintézés, amely elektronikus úton is intézhető. (pl. Társasházi iratok, kérelmek, stb.).
· Március 18-án, szerdán a járványügyi helyzetre tekintettel, az átállás megkönnyítése érdekében a intézményünk zárva tart.

Kérjük ügyfeleinket, hogy ügyeiket lehetőség szerint elsősorban az interneten vagy telefonon intézzék az elkövetkező időszakban. Amennyiben a személyes ügyintézés elkerülhetetlen, munkatársaink természetesen készséggel állnak rendelkezésükre.

